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Informe Ejecutivo 

Lugar y fecha 
de emisión del 
Informe de 
Auditoría 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires Diciembre de 2007. 

Código del 
Proyecto 

7.07.04 

Denominación 
del Proyecto 

Auditoría de Juicios Banco de la Ciudad de Buenos Aires. 
Estudios Externos Parte Actora  con Contrato vigente. .- 

Principales 
Conclusiones 

-Las principales falencias fueron halladas en el marco de control 
de Estudios, en tanto que : 

• Se incumple las metas básicas de un adecuado control 
• Hay insuficiencia de recursos, tanto tecnológicos como 

humanos 
• El sistema de tercerización requiere mayores controles  

La falta de indicadores impide una adecuada ponderación de la 
gestión 

Objeto Estudios Jurídicos Externos con contrato vigentes. 

Unidad 
Ejecutora 

Gerencia de Recupero de Créditos del Banco  de la Ciudad de 
Buenos Aires 

Objetivo de la 
auditoría 

Evaluar la gestión judicial de los Estudios Externos contratados 
por el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, mediante muestreo y 
confrontación con los sistemas de soporte.-. 

Principales 
Observaciones 

o El soporte informático resulta deficiente, desactualizado y 
falta de control de integridad . 

o El BCBA, carece de la información conciliada que le 
permita efectuar un control oportuno y definir el universo 
de juicios activos.- 

o Fallas de control en la documentación entregada a los 
Estudios Externos. 

o Falta de coincidencia entre la estructura formal y real.- 
o Fallas especificaciones sobre los sistemas de control en el 

cuerpo de las contrataciones .- 
o Falta de criterios unívocos basados en indicadores de 

gestión , a los efectos de evaluar la actuación profesional 
de los Estudios.- 

o Bajo nivel de recupero 
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